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本 文 件 旨 在 向 委 員 介 紹 有 關 康 樂 及 文 化 事 務 署 (康 文 署 )會

為 香 港 公 共 康 體 服 務 開 發 一 套 全 新 的 智 能 預 訂 資 訊 系 統 。  

 

 

背 景背 景背 景背 景     

    

2.  康 文 署 現 時 是 以 “ 康 體 通 ” 電 腦 預 訂 系 統  (康 體 通 )處 理

轄 下 康 體 設 施 及 活 動 的 租 訂 及 報 名 服 務 ， 2016年 康 體 通 預 訂 紀 錄

接 近 640萬 個。康 體 通 是 統 整 兩 個 前 市 政 局 不 同 電 腦 租 訂 系 統 而 組

成 的 ， 使 用 超 過 20年 。 雖 然 康 文 署 多 年 來 不 斷 為 康 體 通 進 行 零 碎

的 改 善 工 程 ， 但 礙 於 系 統 技 術 限 制 ， 已 無 法 在 合 乎 成 本 效 益 的 情

況 下 ， 進 一 步 改 善 現 有 系 統 ， 以 提 升 用 戶 體 驗 及 運 作 效 率 ， 配 合

科 技 的 發 展 及 滿 足 市 民 的 期 望 。  

 

3.  行 政 長 官 在 2017年 施 政 報 告 提 出 為 香 港 公 共 康 體 服 務 開

發 一 套 全 新 的 智 能 系 統 ， 藉 提 供 一 個 更 有 效 率 、 便 利 及 貼 心 易 用

的 系 統 ， 方 便 市 民 預 訂 康 文 署 的 體 育 及 康 樂 設 施 和 活 動 ， 以 鼓 勵

市 民 勤 做 運 動 ， 建 立 健 康 的 生 活 模 式 。 康 文 署 正 計 劃 開 發 一 套 全

新 設 計 的 智 能 預 訂 資 訊 系 統 。  
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4.  康 文 署 擬 議 開 發 的 全 新 系 統，以 互 聯 網 平 台 及 流 動 應 用 程

式 為 主 ， 為 市 民 提 供 不 分 時 地 的 全 天 候 服 務 。 康 文 署 亦 會 在 轄 下

270多 個 康 體 場 地 (包 括 18區 康 樂 事 務 辦 事 處 )推 出 全 新 智 能 自 助

服 務 站 。 全 新 的 智 能 系 統 可 以 提 供 多 項 以 客 為 本 的 功 能 ， 預 計 可

帶 來 下 列 效 益 ：  

 

(a)  市 民 可 開 設 個 人 帳 戶 ， 享 用 多 項 個 人 化 的 服 務 ， 包 括 即

時 檢 視 已 預 訂 或 報 名 的 康 體 設 施 及 活 動 、 紀 錄 個 人 資 歷

以 方 便 申 請 特 定 的 康 體 活 動 、 根 據 市 民 喜 好 設 定 提 供 有
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用 的 資 訊 (例 如 有 空 檔 的 場 地 或 有 餘 額 的 康 體 活 動 )，以 及

接 收 系 統 提 示 訊 息 (例 如 因 惡 劣 天 氣 引 致 場 地 需 緊 急 關 閉

及 /或 康 體 活 動 需 要 取 消 )等 ；  

(b)  新 系 統 提 供 一 個 一 體 化 的 電 子 服 務 平 台 ， 市 民 可 隨 時 隨

地 透 過 互 聯 網 平 台 及 流 動 應 用 程 式 查 詢 及 預 訂 康 體 服 務 。

新 系 統 附 設 更 強 大 、 更 便 捷 、 更 靈 活 的 搜 尋 功 能 ， 方 便

市 民 根 據 個 人 需 要 和 喜 好 設 定 搜 尋 條 件 ， 搜 尋 及 預 訂 康

體 場 地 或 活 動。新 系 統 的 電 子 服 務 涵蓋範圍亦 會 更廣泛，

包 括 更 多 康 體 設 施 及 活 動 ，免卻市 民親身或郵遞申 請 ；  

(c)  新 系 統 為 市 民 提 供 更 多元化 的 電 子 服 務 ， 包 括 提交電 子

申 請表及 電 子繳費。 新 系 統增設 為團體 用 戶 提 供 電 子 服

務 ，讓體 育總會 、社區 體 育 會 、學校等 ， 可 以 透 過 網上

提交和跟進團體 申 請 、 以 及繳費等 。此等 功 能 亦 配 合 政

府的「數碼 21」資 訊 科 技策略；  

(d)  透 過 設置在 康 體 場 地 的 智 能 互 動 自 助 服 務 站 ， 市 民 可 更

簡易 及快捷 地 自 助 辦 理簽場 或 活 動簽到的 程序， 活 動教

練亦 可省卻部分 行 政 工 作 以專注教學， 有 助 提 升 場 地 的

運 作 效 率 及 服 務質素；  

(e)  新 系 統 可 提 供 康 體 場 地 使 用 情 況 及 活 動 的 大數據，讓政府

更深入了解及 分析客 戶 的 分佈、使 用 模 式 和 喜 好、不 同 地

區、設 施 及 活 動 的 供求情 況，以 及各種轉變及趨勢等。分

析將有 助 設 計 及 提 供 更適切的 康 體 設 施 和 服 務，以 滿 足 不

斷變化 的社區 需求； 以 及  

(f)  新 系 統 設 有顧客 關係管理 功 能 ， 例 如 用 戶 可 隨 時 隨 地 透

個 系 統直接 向 系 統管理 人 員反映意見，讓康 樂 場 地管理

人 員知悉顧客對場 地 服 務 的意見，適時 作 出 改 善 ，精益

求精，優化 服 務 。  

 

5.  除了上述效 益外，新 系 統 亦 會優化 分 配 功 能。康 體 場 地 現

時 主 要 以先到先得形式 預 訂 和 分 配 。 新 系 統將新增以抽籤方 式 的

分 配 功 能 。 康 文 署 會考慮針對一些熱門的 康 體 設 施 ， 如草地 足球

場 及 體 育館內多 用途主 場 設 施（羽毛球場、籃球場 及排球場 等），

以抽籤方 式 預 訂 和 分 配 場 地 。 市 民日後毋須於清晨到訂 場櫃檯排

隊輪候 預 訂該類設 施 。抽籤方 式 會 更 有 效 及 公 平 地 分 配寶貴社區

資源， 亦 有 助打擊炒賣場 地 活 動 及防止濫用 場 地 。  
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6.  康 體 活 動 方面，新 系 統 會 提 供 一 個 一 體 化、一 站 式 的 電 子

服 務 平 台 供 市 民 報 名參加 18區 康 體 活 動 ， 以 及 更 公 平 和 有 效 率 地

分 配 活 動 名 額 。 市 民日後只須透 過 系 統遞交一份活 動 申 請 ， 而毋

須填寫多份活 動 報 名表格或 於早上到不 同 訂 場櫃檯排隊輪候 報 名

參加受歡迎的 康 體 活 動 如器械健 體訓練班等 。  

 

7.  一般來說，在 新 系 統投入服 務後，康 體 活 動 名 額 和熱門的

康 體 設 施將先以抽籤形式 分 配 ，剩餘 的 名 額 或段節才會 以先到先

得方 式 供 市 民 報 名 或 預 訂 。  

    

    

推 行 安 排推 行 安 排推 行 安 排推 行 安 排     

 

8.  康 文 署稍後會就擬 議 開 發 一 套 全 新 智 能 預 訂 資 訊 系 統諮

詢 立 法 會 民 政 事 務 委 員 會。我們計 劃 於 2017-18財政 年度向 立 法 會

財務 委 員 會 申 請撥款， 用 以 開 發上述系 統 。倘若一切順利 ，該項

開 發 新 系 統 的 工 程 預 計 可 於 2017-18財政 年度開 展 ，並分 兩 期 於

2021年底及 2023年底推 出 。  

 

9.  在 推 出 全 新 智 能 預 訂 資 訊 系 統 前，康 文 署 會 透 過 不 同渠道

適時 向 市 民 介 紹 新 系 統 的詳情 。 在 推 出 新 系 統  (包 括 在 場 地 設置

智 能 互 動 自 助 服 務 站 )時，我們會 特別安排職員 及顧客 服 務 大 使 在

有 關 場 地當值，協助 市 民 (包 括 長者 ) 熟習新 設 施、租 訂 康 體 設 施

或 報 名參加康 體 活 動 。我們亦 會 在 推 出 新 系 統 的初期 ，維持 18區

康 樂 事 務 辦 事 處 的 訂 場櫃檯服 務 。此外，我們會 設 立 電話熱線，

方 便 市 民 查 詢 。  

  

    

徵 詢 意 見徵 詢 意 見徵 詢 意 見徵 詢 意 見     

 

10.  請各委 員就擬 議 的 全 新 智 能 預 訂 資 訊 系 統 提 供意見。  

 

 

********  
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